Religiosas del Sagrado Corazén
Provincia de Espana

CANAL CONFIDENCIAL DE PROTECCION Y CUIDADO
1. INTRODUCCION

Desde Religiosas del Sagrado Corazén de Jesds hemos puesto en marcha un canal
confidencial de comunicaciones, denominado CANAL CONFIDENCIAL DE
PROTECCION Y CUIDADO, con el fin de otorgar la maxima proteccién a todas las
personas que transmitan algun tipo de comunicacién en materia de proteccidn,

cuidado y buen trato.

Este canal confidencial tiene como finalidad la comunicacién de cualquier conducta

constitutiva de violencia hacia la infancia o a personas en situacién de vulnerabilidad.

Los principios que regirdn la actuacion llevada a cabo a través de este canal
confidencial de comunicaciones quedan establecidos en nuestro Protocolo de

actuacion ante situaciones de violencia.
2. AMBITO DE APLICACION DEL CANAL CONFIDENCIAL DE PROTECCION Y CUIDADO

Este canal confidencial de comunicaciones tiene como finalidad vehicular la
comunicacion de cualquier conducta constitutiva de violencia contra personas
menores de edad o en situacion de vulnerabilidad, tal y como dispone la Ley Organica
de Protecciénintegral alainfancia y la adolescencia frente a la violencia (Ley Orgdnica

8/2021, de 4 de junio).

De este modo, las comunicaciones que se realicen a través de este canal deberan, en
todo caso, realizarse con el objetivo de alertar de una situacidn que sea constitutiva
de violencia, 0 que ponga en riesgo a los menores de edad, adolescentes, asi como
adultos en situacidon de vulnerabilidad, que puedan producirse en cualquiera de los
centros o espacios fisicos que integran la Congregacion de Religiosas del Sagrado

Corazoén de Jesus de Espafa.

Todas aquellas comunicaciones que no tengan por objeto alertar de una situacién de

riesgo o violencia hacia las personas menores de edad, adolescentes, o adultos en



59,/ Religiosas del Sagrado Corazén
Provincia de Espana

situacion de vulnerabilidad, serdn archivadas, al no formar parte del ambito de

aplicacidn de este canal.
3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE LAS COMUNICACIONES REGISTRADAS

El procedimiento de actuacién ante cualquier comunicacidn registrada en nuestro
CANAL CONFIDENCIAL DE PROTECCION Y CUIDADO se regird bajo los mismos
estdndares que se han establecido en el Documento Marco para una cultura del
cuidado y buen trato, en el cual queda definido el Protocolo de actuacién ante

situaciones de violencia.

4. FUNCIONAMIENTO DEL CANAL CONFIDENCIAL DE PROTECCION Y CUIDADO

El acceso al canal de denuncias se realizara a través del siguiente ENLACE

Al acceder al panel principal del CANAL CONFIDENCIAL DE PROTECCION Y CUIDADO,
para enviar una comunicacién habrd que dirigirse a la pestafia COMUNICAR UNA

INFORMACION / DENUNCIA.

protecuo@
Congregacion de Religiosas del Sagrado Corazdn de Jesus
Canal de Denuncias / Sisterna de Informacion Interna / Whistleblowing

¢Ya has ingresado un reporte? Introduce tu cédigo de recepcion.

et e P Ve o0 e s P et @ Iniciar sesion

Usted ha accedido al Canal Confidencial de Proteccion y Cuidado de la Congregacion de Religiosas del
Sagrado Corazdn de JesUs Este canal confidencial de comunicaciones tiene como finalidad vehicular la
comunicacién de cualquier conducta constitutiva de violencia contra personas de menores de edad,
adolescentes, o personas en situacion de vulnerabilidad. De este modo, las comunicaciones gue se realicen
a través de este canal deberan, en todo caso, realizarse con el abjetivo de alerfar de una situacion que sea
constitutiva de violencia, o que ponga en riesgo a personas menores de edad, adolescentes, asi como
personas adultas en situacion de vulnerabilidad, que puedan producirse en cualquiera de los centros o
espacios fisicos que integran la Congregacién de Religiosas del Sagrado Corazén de Jesus de Espafia.
Todas aquellas comunicaciones que no tengan por objeto alertar de una situacion de riesgo o violencia

hacia las personas menores de edad, adolescentes, o adultos en situacion de vulnerabilidad, seran
archivadas, al no formar parte del ambito de aplicacién de este canal. Para garantizar que la navegacion
sea también andénima, le recomendamaos encarecidamente visitar nuestro sitio mediante la aplicacidn
denominada Navegador Tor, tal y como se muestra en la parte superior de la pagina principal de este canal

confidencial de comunicaciones.



https://www.rscj.es/wp-content/uploads/2023/12/CORAZON-DE-DIOS-MARCO....pdf
https://www.rscj.es/wp-content/uploads/2023/12/CORAZON-DE-DIOS-MARCO....pdf
https://rscj.denuncia.me/#/
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proteccm@
Congregacion de Religiosas del Sagrado Corazén de Jesus

° Proteccién De Datos Personales Relacion Con La Organizacién. Fechas Mas Informacién Otras Comunicaciones Previas
Identidad Del Informante
Politica de Privacidad. Informacién sobre Proteccién de Datos. Consentimiento *
Politica de Privacidad
Su denuncia/informacisn puede comunicarse de forma andnima. En el caso de que decida facilitar sus datos perscnales, le informamos de lo siguiente:

{Quién es responsable del procesamiento de sus datos y cémo puede ponerse en contacto con el Delegado de Proteccién de Datos?

El responsable del tratamiento es: Congregacidn de Religiosas del Ssgrado Corazén de Jesds, CIF R28023851

CALLE MARQUES DE TORROJA 2, 28836 MADRID
Podrd contactar can nusstro Delegade de Proteccidn de Datos (DPD) por correo postal en la direccién arriba indicads, o bien por corres electrénico en la siguiente direccidn:

p.valencia@irsci.es

{Qué categorias de datos utilizamos y como se obtienen?

e

Consiento el uso de mis datos para la finalidad indicada. He leido y entendido la Politica de Privacidad

Siguiente ©

Para poder acceder al formulario de registro de las comunicaciones es necesario
aceptar nuestra Politica de Privacidad.

1., ¢Qué tipo de relacién tiene con la organizacién/empresa sobre la que informa o denuncia? @

Buscar

Identidad y datos de contacto
Si no quiere facilitar datos de contacto, recuerde que tnicamente podremos comunicarnos con usted a través de este Canal de Denuncias. Para eso es muy importante que anote la
clave inica de 16 caracteres que se le indicard al final del proceso. En caso de que facilite sus datos de contacto, esta informacién serd confidencial y no se comunicard bajo

ningdn concepto, salvo orden judicial

Comprendo las implicaciones de facilitar o no facilitar los datos de identidad y/o contacto.

El formulario para el envio de las comunicaciones estd preparado con el objetivo de
recopilar la mayor cantidad de informacion posible. Esta informacién nos permitira
poder realizar unainvestigacion agil y eficaz. No obstante, todos estos campos tienen
caracter voluntario. Por ello, en ningun caso es necesario cumplimentar todos los
campos para enviar la comunicacién. Unicamente serd necesario completar la
informacién requerida en el primer campo de la pestana 2 (Relacién con la

organizacién), asi como el Ultimo campo de la pestaia 5 (Identidad del Informante).
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[+ Cerrar sesién
protecclo@
Congregacidn de Religiosas del Sagrado Corazén de Jesus

Gracias. Tu reporte se completé con éxito Intentaremos responderte tan pronto como sea posible.

Recuerda tu cédigo para este reporte.

4132 0901 4214 4460

Usar el recibo de 16 digitos para iniciar sesion. Te permitira ver cualquier mensaje que hayamos enviado, y también afadir informacion extra.

Ver tu reporte

Nuestro canal confidencial de comunicaciones permite que puedas realizar una
comunicacion de forma completamente andnima. Por esta razén, en caso de que
realices la comunicacidn sin ofrecer ningin dato de contacto es muy importante que
guardes el CODIGO DE 16 NUMEROS que generard nuestro CANAL CONFIDENCIAL DE
PROTECCION Y CUIDADO para que puedas realizar el seguimiento de tu
comunicacion. Una vez que hayas enviado tu comunicacidn, nuestra responsable de
cuidado y buen trato iniciara la investigacion correspondiente. Durante este proceso,
la responsable de cuidado y buen trato de nuestra congregacion necesitara ponerse
en contacto contigo. Por ello es muy importante que guardes el cddigo numérico de

16 digitos para acceder al expediente de tu comunicacion.

protecuo@
Congregacion de Religiosas del Sagrado Corazén de Jesus

Canal de Denuncias / Sistema de Infoermacion Interna / Whistleblowing

Comunicar una informacién / Denuncia

$¥a has ingresado un reporte? Introduce tu codigo de recepcion.

4132 0901 4214 4460 Iniciar sesién

Para poder acceder al expediente de tu comunicacidon tendras que introducir el
cddigo numérico de 16 digitos en la pagina principal del CANAL CONFIDENCIAL DE
PROTECCION Y CUIDADO.
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[+ Cerrar sesién

protecc

cw@ado

Congregacion de Religiosas del Sagrado Corazén de Jesus

@ Fecha © Ultima actualizacion X Fecha de caducidad © Estado

22-03-202412:47 22-03-2024 12:47 21-06-2024 02:00 Nueva

Paso 1: Proteccion de Datos Personales
Politica de Privacidad. Informacion sobre Proteccion de Datos. Consentimiento

Paso 2: Relacion con la organizacion. Fechas
1. , éOueé tipo de relacion tiene con la organizacion/empresa sobre la que informa o denuncia?
o) Cliente

Puede indicar centro de trabajo y departamento sobre el gue informa / denuncia? (Puede dejar esta
casilla en blanco)

2. Describa los hechos sobre los que informa o denuncia

2. dConoce la(s) fechals) en la que se produjeron los hechos?
Fecha en la que ocurrieron los hechos

Rango de fechas en las que se produjeron los hechos
Desconozco la fecha (puede agregar un comentario)
Siguen ocurriendo los hechos?

Comentarios sobre las fechas

Paso 3: Mas informacion
4. ;Puede indicar como ha sido conocedor del hecho denunciadofinformado? (breve resumen).

Paso 4: Otras comunicaciones previas
&. Antes de dirigirse a este Canal de Denuncias, :ha comunicado esta misma denuncia con
anterioridad a algun presentante de la organizacion/fempresa?

En caso afirmativo, ;puede indicar a quién o quienes?

7. Antes de dirigirse a este Canal de Denuncias, ;ha comunicado esta misma informacién con
anterioridad a las autoridades competentes (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Juzgados...)?

En caso afirmativo, ;con cudl autoridad competente ha realizado la denuncia?
B. éA quién ha comentado el hecho denunciado antes de comunicarlo en este Canal de Denuncias?

9. (Puede indicar personas fisicas o juridicas (empresas, sociedades, organizaciones...) beneficiadas
por el hecho denunciado?

Paso 5: Identidad del informante
10, Nombre, apellidos y DNI. Puedes dejar la informacion sin cumplimebntar (en blanco) si prefiere
realizar una denuncia anénima.

11. Teléfono, correo electrénico yfo domicilio seguro de contacto. Puede dejar la informacicon sin
cumplimentar @n blanco) si prefiere realizar una denuncia andénima.

Identidad y datos de contacto

Adjuntos

Selecciona Un archivo o arTastralo aqui

Comentarios ~

4

0/4096
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Através de la pestana “comentarios” podras mantener una conversacion directa con
nuestra responsable de cuidado y buen trato. Esta interaccion es totalmente
confidencial y a su contenido Unicamente tendrds acceso tu y nuestra responsable de

cuidado y buen trato.

ACCESO AL CANAL CONFIDENCIAL DE PROTECCION Y CUIDADO



https://rscj.denuncia.me/

